Niniejsza polityka prywatnosci i plikdw cookies opisuje zasady postepowania z danymi
osobowymi oraz wykorzystywania plikow cookies w ramach strony vimedlux.pl.

1. Dane osobowe

Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych jest Violetta Nowakowska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:
Vimedlux Violetta Nowakowska, ul. Kolumbijska 10 01-991 Warszawa, NIP: 888-161-74-13.
Kontakt z administratorem mozliwy pod adresem e-mail: sklep@vimedlux.pl lub numerem
tel. 501 508 352.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu
nastgpujace uprawnienia:

* prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(prawo do bycia zapomnianym) lub ograniczenia przetwarzania;

* prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

* prawo do przenoszenia danych;

* prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu, jezeli
uprzednio wyrazili Panstwo taka zgodg;

* prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

Powyzsze uprawnienia moga Pafistwo realizowa¢ zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 —
21 RODO.

Dane osobowe gromadzone przez nas s przekazywane bezposrednio przez wypetnienie
formularza dostgpnego online a takze w trakcie kontaktu email lub telefonicznego.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest zawsze dobrowolne, aczkolwiek niezbgdne,
by ztozy¢ zamdwienie lub po prostu skontaktowac si¢ z nami.

Gwarantujemy Panstwu poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych.
Zapewniamy podjecie wszelkich srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych (RODO). Dane osobowe s3
gromadzone z nalezytg staranno$cig i odpowiednio chronione przed dostgpem do nich przez
osoby do tego nieupowaznione. Dane osobowe przekazywane ze strony internetowej na
serwer zostaly zabezpieczone szyfrowanym polaczeniem SSL.

Zamowienia.

Sktadajac zamowienie, musza Panstwo poda¢ swoje dane osobowe niezbedne do realizacji
zamdwienia, tj. imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres do dostawy zamdwienia.
Moga Panstwo rowniez poda¢ dodatkowe dane, takie jak informacje o prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej. Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych
zawartych w zamowieniu jest wykonanie umowy. Dane podane w formularzu zamoéwienia
zostang zapisane w bazie i beda w niej przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z
tytulu zawartej umowy. Kazde zaméwienie odnotowywane jest jako odrebna pozycja w bazie.
Oprocz danych osobowych odnotowywane sg rowniez szczegdlty zamowienia takie jak data
ztozenia zamowienia, przedmiot i warto$¢ zamdwienia, wybrany sposob dostawy i ptatnosci.

Reklamacje i odstapienie od umowy.

W przypadku ztozenia reklamacji badzZ odstapienia od zawartej umowy przekazuja nam
Panstwo dane osobowe zawarte w tresci reklamacji lub o§wiadczeniu o odstgpieniu od
umowy, tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail.



Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstapienia od
umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas niezbgdny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia.

Konto.

Za posrednictwem strony moga Panstwo zatozy¢ w naszym serwisie konto uzytkownika.
Konto ma na celu ulatwienie Panstwu dokonywania zaméwien w naszym sklepie
internetowym. W celu rejestracji konta konieczne podanie takich samych danych, jak podczas
sktadania zamowienia, tj. imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres do dostawy
zamowienia. Podanie wyzej wymienionych danych podczas rejestracji konta skutkuje tym, ze
nie bedziecie Panstwo musieli ich podawa¢ kazdorazowo podczas sktadania kolejnych
zamowien. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadku konta
jest Panstwa zgoda wyrazona poprzez zaznaczenie checkboxa przy zapisywaniu si¢ do konta.
Taka zgode moga Panstwo w kazdej chwili wycofa¢, co rdwnoznaczne jest z usunigciem
konta. Dane przetwarzane sg przez czas funkcjonowania naszego serwisu, chyba ze
zrezygnuja Panstwo z posiadania konta w naszym serwisie, co spowoduje natychmiastowe
usuni¢cie danych z bazy.

Kontakt e-mailowy.

Kontaktujac si¢ z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w sposob naturalny
przekazuja nam Panstwo swdj numer adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto,
w tresci wiadomosci mogg Panstwo zawrze¢ rowniez inne dane osobowe. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w takim przypadku jest Panstwa zgoda wynikajaca z
zainicjowania z nami kontaktu. Panstwa dane osobowe przekazywane nam w ramach
kontaktu e-mailowego przetwarzane sa wytacznie w celu obstugi Panstwa zapytania. Tres$¢
korespondencji moze podlega¢ archiwizacji.

Udostepnianie danych osobowych.

W zwiazku z realizacja Panstwa zamowien dane osobowe beda udostepniane firmie
kurierskiej (przy wyborze w zamowieniu dostawy przez firme kurierskg) oraz podmiotom
takim jak banki i operatorzy ptatnosci (w zwiazku z obstugg ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatnicza).

2. Pliki cookies

Nasza strona wykorzystuje pliki cookies, by zapewni¢ Panstwu mozliwie najlepsze
doswiadczenia zwigzane z korzystaniem ze strony.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Panstwa urzadzeniu
koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktore moga by¢ odczytywane przez nasz
system teleinformatyczny.

Cookies pozwalaja nam:

* zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie strony jakiego Panstwo oczekuja;
* poprawi¢ szybko$¢ 1 bezpieczenstwo korzystania ze strony;

» ulepsza¢ funkcje dostgpne dla Panstwa na naszej stronie;

* korzysta¢ z narze¢dzi analitycznych;

* korzysta¢ z systemu komentarzy;

« zapewnia¢ funkcje spotecznosciowe.



Zgoda na cookies.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Panstwu informacja na temat
stosowania plikow cookies. Zaakceptowanie i zamknigcie tej informacji oznacza, ze wyrazaja
Panstwo zgodg¢ na wykorzystywanie plikow cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej
polityki prywatnosci. Zgod¢ zawsze moga Panstwo wycofaé, usuwajac pliki cookies oraz
zmieniajac ustawienia plikow cookies w swojej przegladarce. Prosze jednak pamietaé, ze
wylaczenie plikéw cookies moze powodowac trudno$ci w korzystaniu ze strony, jak rowniez
z wielu innych stron internetowych, ktore stosuja cookies.

Pliki cookies wlasne i podmiotow trzecich.

Pliki cookies mozna podzieli¢ na wtasne oraz pochodzace od podmiotdéw trzecich. Jezeli
chodzi o cookies wtasne, wykorzystujemy je w celu prawidlowego dzialania strony.
Wykorzystujemy rowniez pliki cookies do $ledzenia statystyk strony, takich jak liczba osob
odwiedzajacych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywanej
do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony etc. Korzystamy w
tym zakresie z m.in. z narzedzi Google Analytics. Zbierane w tym zakresie informacje sa
catkowicie anonimowe i nie pozwalaja na Panstwa identyfikacje.

Google Analytics.

Korzystamy z Google Analytics, ustug analityki internetowej Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), w skrocie Google. Google
Analytics wykorzystuje pliki tekstowe, tak zwane pliki cookie. Pliki cookie sg zapisywane na
komputerze uzytkownika. Generujg one informacje dotyczace korzystania z naszej witryny.
Podstawe prawng dla korzystania z Google Analytics stanowi art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f
RODO.

Informacje te sg przenoszone na serwer Google w USA i tam zapisywane. Na witrynie
aktywna jest anonimizacja adresow IP, co oznacza, Ze na terenie krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej lub innych krajow bedacych stronami Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym adres IP uzytkownika zostanie uprzednio skrocony przez Google. Pelny adres
IP jest przekazywany na serwer Google w USA i tam skracany jedynie w wyjatkowych
przypadkach. W odniesieniu do wyjatkowych przypadkéw, w ktorych dane osobowe sa
przekazywane do USA, Google posiada certyfikacj¢ EU-US Privacy

Shield, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Google wykorzystuje wygenerowane informacje do tworzenia analiz i raportow dotyczacych
uzytkowania i dziatan na witrynie internetowej Festool GmbH oraz w celu §wiadczenia
innych ustug zwiazanych z uzytkowaniem witryny i Internetu na rzecz Festool GmbH.
Chodzi tu w szczeg6lnos$ci o funkcje zwigzane z wyswietlaniem reklam, takie jak raporty
Google Analitics, oparte na danych demograficznych i danych dotyczacych zainteresowan. W
raportach Google Analitics opartych na danych demograficznych i danych dotyczacych
zainteresowan uzywa si¢ danych zebranych przez Google za pomocg wyswietlanych reklam
opartych na zainteresowaniach oraz danych osob odwiedzajacych strone, pozyskanych od
innych podmiotéw (np. wiek, ple¢, zainteresowania). Google przekazuje te informacje
podmiotom trzecim w ramach obowigzujacego prawa lub jesli podmioty te przetwarzaja dane
na zlecenie Google.

Adres IP pozyskany z przegladarki uzytkownika w ramach ustugi Google Analytics nie
zostaje powigzany z innymi danymi przechowywanymi przez Google. Mozna uniemozliwi¢
uzywanie i zapisywanie plikow cookie poprzez wybor odpowiedniego ustawienia
przegladarki. Pragniemy jednak wyraznie podkresli¢, ze w takim przypadku korzystanie ze
wszystkich funkcji naszej witryny internetowej moze nie by¢ mozliwe.


https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Mozna takze zablokowac¢ zapisywanie i przetwarzanie przez Google danych generowanych
przez pliki cookie odnoszacych si¢ do korzystania z witryny (wlacznie z adresem IP
uzytkownika). W tym celu nalezy pobra¢ i zainstalowa¢ wtyczki do przegladarki, dostgpne
pod nastgpujacym linkiem: Dodatek do przegladarki do dezaktywacji Google Analytics

W przypadku przegladarek na urzadzeniach mobilnych lub alternatywnie dla dodatku do
przegladarki, nalezy klikna¢ na link, aby w przysztosci uniknaé pobierania danych przez
Google Analytics na tej witrynie. W tym celu na urzadzeniu zostaje zapisany plik cookie typu
,opt-out”. W przypadku usunigcia pliku cookie nalezy ponownie klikng¢ ten link. Dalsze
wskazowki dotyczace postanowien Google sa dostepne pod

adresem www.google.com/policies/privacy/

3. Remarketing

Google Tag Manager.

Nasza strona korzysta z narzedzia Google Tag Manager firmy Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Narzgdzie Google Tag Manager
jest stosowane do zarzadzania tagami (znacznikami) strony internetowej za posrednictwem
interfejsu. Stosowanie Google Tag Manager nie wigze si¢ z zapisywaniem plikow cookie ani
gromadzeniem danych osobowych. Narzg¢dzie to umozliwia dziatanie innych tagéw, ktére w
pewnych okoliczno$ciach mogg gromadzi¢ dane. Google Tag Manager nie korzysta z tych
danych. Jesli na poziomie domeny lub plikéw cookie zostata dezaktywowana opcja
zapisywania, bedzie to obowigzywac¢ w odniesieniu do wszystkich tagéow trackingowych,
zaimplementowanych za posrednictwem Google Tag Manager. Podstawg prawng dla
przetwarzania danych uzytkownika jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO.

Google AdWords Remarketing.

Korzystamy z funkcji Google AdWords Remarketing firmy Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Podstawa prawng dla przetwarzania danych
uzytkownika jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO. Technologia remarketingu za
posrednictwem Google AdWords umozliwia nam zwracanie si¢ do uzytkownikow, ktorzy
odwiedzili juz nasza witryne internetowg i zainteresowali si¢ naszg ofertg z ukierunkowang
reklama na stronach sieci partnerow Google. W tym celu, podczas odwiedzin naszej witryny
tworzony jest plik cookie, umozliwiajacy rozpoznanie uzytkownika podczas odwiedzin na
stronach naszych partnerow reklamowych. Ponadto moze by¢ analizowane zachowanie
uzytkownikéw, co jest nastepnie wykorzystywane do ukierunkowanego polecania produktow
oraz wyswietlania reklam opartych na zainteresowaniach. Zapisane w pliku cookie dane nie
zostaja powigzane z innymi danymi osobowymi w celu tworzenia profilu uzytkownika.
Korzystajac z tej witryny, uzytkownik wyraza zgodg¢ na przetwarzanie przez Google
dotyczacych go danych w opisany wyzej sposob i w celach okreslonych powyze;.

Mozna zablokowac korzystanie z plikéw cookie przez Google, odwiedzajac strong
www.google.com/privacy/ads i klikajac na przycisk ,,opt-out”. Mozna rdwniez wytaczy¢
korzystanie z plikow cookie przez osoby trzecie odwiedzajac strong Network Advertising
Initiative www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp.

Pragniemy jednak wyraznie podkresli¢, ze w takim przypadku korzystanie ze wszystkich
funkcji naszej witryny internetowej moze nie by¢ mozliwe. Wiecej informacji na temat
postanowien Google jest dostepnych na stronie www.google.com/policies/privacy/.

Facebook Remarketing / Retargeting.
Nasza stronawykorzystuje tagi remarketingowe sieci spotecznosciowej Facebook, 1601 South
California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA. Za posrednictwem tagéw podczas odwiedzin
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naszej witryny tworzone jest bezposrednie potaczenie migdzy serwerem Facebook a
przegladarka uzytkownika. W ten sposéb serwer Facebook otrzymuje informacje na temat
tego, ktorg strong naszej witryny odwiedzil uzytkownik z danym adresem IP. Facebook
przypisuje t¢ informacj¢ do osobistego konta uzytkownika Facebook. Korzystamy z tych
informacji w celu wyswietlania reklam Facebook Ads. Pragniemy wyraznie podkresli¢, ze
jako wlasciciele witryny nie posiadamy wiedzy na temat tresci przekazywanych danych ani
ich wykorzystywania przez Facebook. Wiecej informacji na temat gromadzenia i
wykorzystywania danych przez Facebook oraz zwigzanych z tym praw i mozliwos$ci ochrony
prywatnosci mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Facebook pod

adresem www.facebook.com/about/privacy/. Jesli uzytkownik nie zyczy sobie, aby Facebook
przypisywatl zgromadzone informacje bezposrednio do jego konta na portalu Facebook moze
tutaj dezaktywowac funkcj¢ remarketingu ,,Custom Audiences”. W tym celu nalezy
zalogowac si¢ na portalu Facebook. Podstawa prawng dla przetwarzania danych uzytkownika
jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO.

Funkcje spolecznosciowe.

Zapewniamy mozliwos$¢ korzystania z funkcji spoteczno$ciowych, takich jak udostepnianie
treSci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego.
Korzystanie z tych funkcji wigze si¢ z wykorzystywaniem plikow cookies administratorow
serwisow spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze si¢ z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmuja m.in. Panstwa adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej 1 systemie operacyjnym z jakiego Panstwo korzystajg. Logi zapisywane i
przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze
serwisu i nie s3 wykorzystywane przez nas w celu Panstwa identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytacznie material pomocniczy stuzacy do administrowania strong a
ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.
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